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Ár gCairt Custaiméirí do 
Chustaiméirí nach bhfuil sa 
Teaghlach Céanna
A Chustaiméir, a chara,

Is rannóg de chuid ESB é Electric Ireland agus é freagrach as do chuntas soláthair 
fuinnimh a bhainistiú. Is sinne a eisíonn do bhille chomh maith le heolas a thabhairt duit le 
gur féidir leat an leas is mó a bhaint as an méid fuinnimh a úsáideann tú, eolas faoi ábhair 
amhail cúrsaí sábháilteachta agus caomhnú fuinnimh.

Tá Electric Ireland dúthrachtach i dtaobh seirbhís den scoth a thabhairt duit, ar bhealach 
ar féidir léargas a fháil air ach súil a chaitheamh ar na gealltanais seo a leanas:

•  Caithfimid go cúirtéiseach agus go hómósach leat díreach mar ba mhaith linn go 
gcaithfeadh daoine eile linn-ne.

• Éistimid go géar leat chun tuiscint a fháil ar cad iad na riachtanais atá agat.

• Déanaimid beart de réir ár ngealltanas chomh luath agus is féidir.

Tá ár gcaighdeáin sheirbhíse bunaithe ar ár gCóid Chustaiméirí:

• An Cód Cleachtais Custaiméirí maidir le Billeáil agus Dícheangal

• An Cód Cleachtais Custaiméirí maidir le Gearáin

• An Cód Cleachtais Custaiméirí maidir le Margaíocht agus Fógraíocht

• An Cód Cleachtais Custaiméirí maidir le Clárú

• An Cód Cleachtais Custaiméirí maidir le Seirbhísí Cliste.

Mar thoradh ar na Cóid Cód Custaiméirí seo, tá cúig ghealltanas ar leith á dtabhairt 
againn duit ar na leathanaigh seo a leanas.

Is mise le meas,  
Dermot McArdle 
Ceannasaí Margaí Gnó  
de chuid Electric Ireland



Tá sé mar aidhm againn gach caighdeán a liostaítear thíos  
a bhaint amach i ngach uile cás.
1. Billeáil a Dhéanamh go Cruinn agus go Pras 
Táimid dúthrachtach i leith do bhille a ríomh go cruinn agus go pras. Eiseoimid do bhille  
a luaithe agus a fhaighimid gach léamh tomhaltais sa tsraith is leat ón oibreoir méadair 
ábhartha agus a fhaighimid muirir mhargaidh atá oiriúnach do do riachtanais bhilleála.  
Sa chás gur léir dúinn go bhfuil moill nach rabhthas ag súil léi ag baint le billeáil agus is 
moill í atá níos faide ná aon tréimhse bhilleála amháin, déanfaimid bearta réasúnta chun 
dul i dteagmháil leat le thú a chur ar an eolas faoin mbilleáil is déanaí.

2. Fiosruithe maidir le Cuntais  
Táimid in ann do cheist a fhreagairt de ghnáth nuair a théann tú i dteagmháil linn.  
Tá roinnt ceisteanna ábhairín níos casta, áfach, go háirithe má bhaineann siad le tríú 
páirtithe. Más gá a thuilleadh iniúchta a dhéanamh, tiocfaimid ar ais chugat le freagra 
mionsonraithe laistigh de 10 lá oibre. 

3. Gearáin a Réiteach  
Maidir le haon ghearán a dhéanann tú, is cuí go ndéanfar é réiteach go tapa agus go 
héifeachtach. Inár gCód Cleachtais maidir le Gearáin a Ionramháil, tugaimid mionchuntas 
ar conas a rachaimid ina bhun seo. Tá sé mar aidhm againn gach géarán a réiteach 
laistigh de 10 lá oibre. É sin ráite, más gá a thuilleadh iniúchta a dhéanamh, rachaimid  
ar ais i dteagmháil leat le huasdátú ar dhul chun cinn laistigh de 10 lá oibre.Foilsíodh  
na sonraí ar fad faoinár Nós Imeachta le Gearáin a Dhéanamh inár gCód Cleachtais 
maidir le Gearáin.

4. Cothrom na Féinne i gCúrsaí Margaíochta 
Táimid dúthrachtach i leith thú a chosaint ar mhargaíocht nár iarr tú, nó margaíocht atá 
míchothrom nó a chuirfeadh amú thú a fháil ó Electric Ireland. Foilsítear na sonraí ar fad 
faoi conas a dhéanaimid é seo – cuir i gcás, déanaimid gach beart réasúnach lena 
chinntiú go bhfuil ár n-ábhar margaíochta cruinn – inár gCód Cleachtais maidir le 
Margaíocht agus Fógraíocht, agus ár gCód Cleachtais maidir le Clárú.

5. Gealltanas i dtaobh Seirbhísí Cliste  
Táimid dúthrachtach i leith Seirbhísí Cliste a sholáthar dár gCustaiméirí Méadair Chliste.  
I measc seo tá: billeáil níos cruinne, an rogha a bheith agat miondealú níos mionsonraithe 
a fháil ar d’úsáid leictreachais (rud a chuirfidh ar do chumas roghanna níos eolasaí a 
dhéanamh maidir le conas agus cathain a úsáideann tú leictreachas), agus táirgí agus 
seirbhísí cliste nua a thabhairt isteach, amhail Táillí Tráth na hÚsáide.

Is iad seo na nithe atáimid 
dúthrachtach ina leith:



Eolas tábhachtach eile 
Is féidir cóip de na Cóid Chleachtais a fháil ach dul i dteagmháil linn:

Dár gcustaiméirí bainteach le Fiontair Bheaga agus Mheánmhéide: 

• Guthán: 1800 372 787 (9am – 5.30pm Luan go hAoine)

• Seoladh ríomhphoist: business@electricireland.ie 

Dár gcustaiméirí Tionsclaíochta agus Tráchtála:

• Guthán: 1800 200 513 (8.30am - 5pm Luan go hAoine)

• Seol ríomhphost chuig: info@electricireland.ie

Nó cuir sa phost chuig: Electric Ireland, Bosca Oifige Poist 841,  
Oifig Sheachadta Dheisceart na Cathrach, Corcaigh T12C825 
Ar líne: electricireland.ie/business/helpful-links/customer-service-guarantees

Réiteach Deacrachtaí 
Más dóigh leat nár chomhlíonamar na gealltanais a thugamar inár gCairt, is féidir  
leat déanamh de réir nós imeachta le gearáin a dhéanamh de chuid Electric Ireland.

Glaoigh ar 1800 372 787 nó seol ríomhphoist chuig: business@electricireland.ie

Sa chás nach dtiocfar ar réiteach chun do shástachta, scríobh le do thoil chuig  
Electric Ireland, Éascaitheoir Gearán,

P.O. Bosca 12523, Baile Átha Cliath 9  
nó seol ríomhphost chuigcomplaintfacilitator@electricireland.ie

Más amhlaidh nár réitíodh do dheacracht fiú tar éis duit déanamh de réir ár nós imeachta 
le gearán a dhéanamh, is féidir leat an t-ábhar a chur faoi bhráid an Choimisiúin um Rialáil 
Fóntais (CRU).

Is féidir dul i dteagmháil leis an CRU mar seo a leanas:

•  Tríd an bpost: Coimisiún Fhoireann um Chúram Custaiméirí le haghaidh Rialáil Fóntas, 
Bosca Oifige Poist 11934, Baile Átha Cliath 24

• Ar líne: www.cru.ie/customer-care

• Ar an bhfón: 1800 404 404

• Trí ríomhphost: customercare@cru.ie



Is Cairt í seo agus na Cóid Chleachtais a ghabhann léi ar cheadaigh 

an Coimisiún um Rialáil Fóntais (CRU) iad www.cru.ie/customer-care 


