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Ar gCairt Custaiméiri do
Chustaiméiri nach bhfuil sa
Teaghlach Céanna

A Chustaiméir, a chara,

Is rannég de chuid ESB ¢ Electric Ireland agus é freagrach as do chuntas solathair
fuinnimh a bhainistiu. Is sinne a eisionn do bhille chomh maith le heolas a thabhairt duit le
gur féidir leat an leas is mo a bhaint as an méid fuinnimh a usaideann tu, eolas faoi abhair
amhall cursai sabhailteachta agus caomhnu fuinnimh.

Ta Electric Ireland duthrachtach i dtaobh seirbhis den scoth a thabhairt duit, ar bhealach
ar féidir Iéargas a fhail air ach suil a chaitheamh ar na gealltanais seo a leanas:

* Caithfimid go cuirtéiseach agus go homosach leat direach mar ba mhaith linn go
gcaithfeadh daoine eile linn-ne.

» Eistimid go géar leat chun tuiscint a fhail ar cad iad na riachtanais ata agat.
* Déanaimid beart de réir ar ngealltanas chomh luath agus is féidir,

Ta ar gcaighdeain sheirbhise bunaithe ar ar gCoid Chustaiméiri:

* An Cod Cleachtais Custaiméiri maidir le Billeail agus Dicheangal

* An Cod Cleachtais Custaimeiri maidir le Gearain

* An Cod Cleachtais Custaimeéiri maidir le Margaiocht agus Fograiocht
* An Cod Cleachtais Custaiméiri maidir le Claru

* An Cod Cleachtais Custaimeiri maidir le Seirbhisi Cliste.

Mar thoradh ar na Coid Céd Custaiméiri seo, ta cuig ghealltanas ar leith a dtabhairt
againn duit ar na leathanaigh seo a leanas.

Is mise le meas,

Dermot McArdle
Ceannasai Margai Gno
de chuid Electric Ireland




Is iad seo na nithe ataimid
duthrachtach ina leith:

Ta sé mar aidhm againn gach caighdean a liostaitear thios
a bhaint amach i ngach uile cas.

1. Billeail a Dhéanamh go Cruinn agus go Pras

Taimid duthrachtach i leith do bhille a riomh go cruinn agus go pras. Eiseoimid do bhille
a luaithe agus a fhaighimid gach léamh tomhaltais sa tsraith is leat 6n oibreoir méadair
abhartha agus a fhaighimid muirir mhargaidh ata oiriunach do do riachtanais bhilleala.
Sa chas gur léir duinn go bhfuil moill nach rabhthas ag suil Iéi ag baint le billeail agus is
moill i ata nios faide na aon tréimhse bhilledla amhain, déanfaimid bearta réasunta chun
dul i dteagmbhail leat le thu a chur ar an eolas faoin mbilleail is déanai.

2. Fiosruithe maidir le Cuntais

Taimid in ann do cheist a fhreagairt de ghnath nuair a théann tu i dteagmhail linn.

Ta roinnt ceisteanna abhairin nios casta, afach, go hairithe ma bhaineann siad le triu
pairtithe. Mas ga a thuilleadh iniuchta a dhéanamh, tiocfaimid ar ais chugat le freagra
mionsonraithe laistigh de 10 |a oibre.

3. Gearain a Réiteach

Maidir le haon ghearan a dhéanann tu, is cui go ndéanfar é réiteach go tapa agus go
héifeachtach. Inar gCod Cleachtais maidir le Gearain a lonramhail, tugaimid mionchuntas
ar conas a rachaimid ina bhun seo. Ta sé mar aidhm againn gach géaran a réiteach
laistigh de 10 4 oibre. E sin raite, mas ga a thuilleadh initichta a dhéanamh, rachaimid

ar ais i dteagmhail leat le huasdatu ar dhul chun cinn laistigh de 10 Ia oibre.Foilsiodh

na sonrai ar fad faoinar Nos Imeachta le Gearain a Dhéanamh inar gCod Cleachtais
maidir le Gearain.

L. Cothrom na Féinne i gCursai Margaiochta

Taimid duthrachtach i leith thu a chosaint ar mhargaiocht nar iarr ti, né margaiocht ata
michothrom né a chuirfeadh amu thu a fhail 6 Electric Ireland. Foilsitear na sonrai ar fad
faol conas a dhéanaimid é seo — cuir i gcas, déanaimid gach beart réasunach lena
chinntit go bhfuil ar n-abhar margaiochta cruinn — inar gCéd Cleachtais maidir le
Margaiocht agus Fograiocht, agus ar gCéd Cleachtais maidir le Claru.

5. Gealltanas i dtaobh Seirbhisi Cliste

Taimid duthrachtach i leith Seirbhisi Cliste a sholathar dar gCustaiméiri Méadair Chliste.

| measc seo ta: billeail nios cruinne, an rogha a bheith agat miondealu nios mionsonraithe
a fhail ar d'usaid leictreachais (rud a chuirfidh ar do chumas roghanna nios eolasai a
dhéanamh maidir le conas agus cathain a usaideann tu leictreachas), agus tairgi agus
seirbhisi cliste nua a thabhairt isteach, amhail Tailli Trath na hUsaide.



Eolas tabhachtach eile

Is féidir céip de na Cdéid Chleachtais a fhail ach dul i dteagmhail linn:

Dar gcustaiméiri bainteach le Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide:

* Guthan: 1800 372 787 (9am — 5.30pm Luan go hAoine)

* Seoladh riomhphoist: business @electricireland.ie

Dar gcustaiméiri Tionsclaiochta agus Trachtala:

» Guthan: 1800 200 513 (8.30am - 5pm Luan go hAoine)

* Seol riomhphost chuig: info@electricireland.ie

No cuir sa phost chuig: Electric Ireland, Bosca Oifige Poist 841,
Oifig Sheachadta Dheisceart na Cathrach, Corcaigh T12C825
Ar line: electricireland.ie/business/helpful-links/customer-service-guarantees

Réiteach Deacrachtai

Mas doigh leat nar chomhlionamar na gealltanais a thugamar inar gCairt, is féidir
leat déanamh de réir nds imeachta le gearain a dhéanamh de chuid Electric Ireland.

Glaoigh ar 1800 372 787 n¢ seol riomhphoist chuig: business@electricireland.ie

Sa chas nach dtiocfar ar réiteach chun do shastachta, scriobh le do thoil chuig
Electric Ireland, Eascaitheoir Gearan,

P.O. Bosca 12523, Baile Atha Cliath 9
no6 seol riomhphost chuigcomplaintfacilitator@electricireland.ie

Mas amhlaidh nar réitiodh do dheacracht fiu tar éis duit déanamh de réir ar nés imeachta
le gearan a dhéanamh, is féidir leat an t-dbhar a chur faoi bhraid an Choimisitin um Rialail
Fontais (CRU).

Is féidir dul i dteagmhail leis an CRU mar seo a leanas:

* Trid an bpost: Coimisiun Fhoireann um Churam Custaiméiri le haghaidh Rialail Fontas,
Bosca Oifige Poist 11934, Baile Atha Cliath 24

* Ar line: www.cru.ie/customer-care
* Ar an bhfén: 1800 404 404

* Tri iomhphost: customercare @cru.ie



Is Cairt i seo agus na Coid Chleachtais a ghabhann Iéi ar cheadaigh

an Coimisiun um Rialail Fontais (CRU) iad www.cru.ie/customer-care



