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Leagann an Cód Cleachtais seo amach na 
polasaithe atá ag Electric Ireland maidir leis na 
Táirgí agus Seirbhísí cliste a chuireann muid ar 
fáil. Baineann an Cód lenár gcuid custaiméirí, idir 
chónaitheoirí agus ghnóthaí, a bhfuil méadar 
cliste curtha isteach acu ina n-áitreabh. 

D’fhéadfadh méadair chliste tairbhí a thabhairt 
do chustaiméirí, lena n-áirítear:

 �Billeáil atá níos cruinne os rud é gur féidir an 
méadar a léamh ó chian, rud a laghdóidh a gá 
le billí a mheas. 

 �An rogha a bheith agat miondealú níos 
mionsonraithe a fháil ar d’úsáid leictreachais, 
rud a chuirfidh ar do chumas roghanna níos 
eolasaí a dhéanamh maidir leis an gcaoi agus 
an uair is fearr úsáidte leictreachais.

 Táirgí agus seirbhísí nua cliste a thabhairt 
isteach ar nós: 

•	 Tugann taraif bunaithe ar an am úsáide 
struchtúir éagsúla praghais thar uaireanta 
éagsúla i gcaitheamh an lae, rud a spreagann 
tú chun úsáid a bhaint as an leictreachas 
nuair a bhíonn sé níos saoire. 

•	 Bille nua Cliste a thabharfaidh eolas duit a 
chabhróidh leat cinntí níos fearr a dhéanamh i 
dtaobh leictreachas a úsáid. 

•	 An cumas briseadh síos níos fearr a fháil 
agus a úsáid den leictreachas atá in úsáid 
agat trí chomhad caighdeánaithe, rud atá ar 
fáil duit trí íoslódáil a dhéanamh air i do 
chuntas ar líne ag www.electricireland.ie nó 
custaiméirí gnó, cuir glaoch ar  
1800 372 787. 

Sonraí 
Baileoidh agus coinneoidh do mhéadar nua 
cliste trí chineál sonra: 

 �Léamh 24 uair an chloig

 �Léamh lae, oíche agus buaicama, 
rud a bhaineann leis an Taraif Chliste 
Chaighdeánach.

 �Bailiú de shonraí úsáide gach 30 nóiméad. 

Beidh an leibhéal agus an mhinicíocht ag 
a bhfaightear eolas ó do mhéadar ag brath 
ar an gceangal a bheidh ag na cuideachtaí 
teileachumarsáide i do cheantar agus an ceangal 
a bheidh ag do mhéadar. Socróidh sé seo más 
féidir do mhéadar a léamh ó chian agus cé 
chomh minic agus gur féidir é a léamh. Beidh 
Electric Ireland, agus iad mar sholáthraí duit, 
in ann comhairle a chur ort i dtaobh láidreacht 
an cheangail i do cheantar agus beidh rogha 
agatsa, agus tú i do chustaiméir, faoin gcineál 
eolais a bhaileofar ó do mhéadar, agus cé chomh 
minic a bhaileofar é. 

Is iad na méadair chliste an chéad ghlúin eile de mhéadair chliste agus tá 
siad á gcur isteach i dtithe agus i ngnóthaí faoi láthair ar fud na tíre.



 Má thacaíonn do mhéadar leis, beidh an rogha 	
agat go mbaileoidh Electric Ireland do chuid 
sonraí caithimh go laethúil gach leathuair an 
chloig. 

 �Más rud é go bhfuil do mhéadar socraithe go 
24 uair an chloig, beidh an rogha agat gan 
athrú ar bith a dhéanamh agus leanfar le do 
mhéadar a léamh ar bhonn démhíosúil agus do 
léamh á dhéanamh ó chian. 

 �Is féidir leat iarradh ar Electric Ireland an léamh 
lae, oíche nó an buaicléamh a dhéanamh, a 
bhaineann leis an nGnáth-Tharaif Chliste, rud a 
bhfaighidh muid go démhíosúil agus déantar an 
léamh ó chian. 

Má roghnaíonn tú malartú ó léamh 24 uair an 
chloig go démhíosúil go caitheamh laethúil nó 
léamh lae, oíche agus buaicléamh, ní bheidh tú in 
ann filleadh ar an léamh 24 uair an chloig. Tá 
rogha agat, áfach, malartú idir sonraí caithimh 
laethúil agus léamh lae, oíche agus buaicléamh a 
dhéanamh. Más mian leat malartú ag am ar bith, 
déan teagmháil linn le do thoil, tríd ár 
suíomhanna ar líne nó ar an bhfón.

Braithfidh an fháil a bheidh ar roinnt Seirbhísí 
Cliste agus táirgí, ar nós an comhad 
caighdeánaithe, ar an méid sonraí a nglactar leis 
ó do mhéadar. Má roghnaíonn tú sonraí a roinnt 
gach leathuair an chloig le Electric Ireland, beidh 
rogha níos leithne táirgí ar fáil duit, rud a 
thabharfaidh léargas níos fearr arís duit i dtaobh 
d’úsáid laethúil leictreachais. 

Taraifí bunaithe ar Am Úsáide
Athrú go hAm Úsáide

Is gá do Electric Ireland ar a laghad taraif amháin 
bunaithe ar an am úsáide a bheith ar fáil againn 
dár gcuid custaiméirí, agus molfaidh muid go 
mbainfear úsáid as an taraif is oiriúnaí nuair a 
iarrfaidh ár gcustaiméir air, ag brath ar an 
rochtain atá againn ar shonraí an chustaiméara 
sin gach leathuair an chloig. Tugann taraif 
bunaithe ar an am úsáide struchtúir éagsúla 
praghais thar uaireanta éagsúla i gcaitheamh an 
lae, rud a custaiméirí chun úsáid a bhaint as an 
leictreachas nuair a bhíonn sé níos saoire agus 
níos tíosaí. Tabhair cuairt ar ár suíomh idirlín ag 

www.electricireland.ie le haghaidh eolas faoinár 
gcuid taraifí cónaithe bunaithe ar an am úsáide, 
agus déan teagmháil le 1800 372 787 nó seol 
ríomhphost chuig business@electricireland.ie 
dár gcuid taraifí gnó. 

 �Ina dhiaidh seo, mar atá socraithe ag CRU, 
b’fhéidir go méadófar an líon taraifí bunaithe ar 
an am úsáide atá á dtairiscint go hocht, rud a 
thiocfaidh leis an méid taraifí bunaithe ar an am 
úsáid a ghlacfaidh custaiméirí chucu, chomh 
maith leis an gclár Feidhmithe Méadar Cliste 
agus in am trátha, b’fhéidir nach mbeidh srian 
leis an líon sin. 

 �D’fhéadfaí go ndéanfaidh Electric Ireland 
lascanna a thairiscint ar ár dtaraif am úsáide. 

Tairiscintí Gnáth-Tharaif Chliste 

Cuireann Electric Ireland ar a laghad Gnáth-
Tharaif Cliste ar fáil dár gcustaiméirí.Is táirge 
bunaithe ar an am úsáide é an Gnáth-Tharaif 
Chliste. Déanann sé éagsúlachtaí suntasacha 
praghais a thairiscint idir trí bhanda éagsúla ama 
agus léiríonn siad na costais a bhaineann le 
leictreachas a sholáthar duit i rith na n-amanna 
seo. Tá ráta aonaid i bhfeidhm le gach banda 
ama, agus bíonn na rátaí aonaid seo i bhfeidhm 
gach lá i gcaitheamh na bliana. 

Tá sé mar aidhm ag an nGnáth-Tharaif Chliste 
úsáid níos éifeachtaí leictreachais a chur chun 
cinn trí úsáid lasmuigh de na buaicuaireanta a 
spreagadh agus a chúitiú, rud a bheidh níos 
costasaí ar an iomlán. D’fhéadfaí go mbeadh 
táirgí bunaithe ar an am úsáide níos feiliúnaí do 
chustaiméirí ar féidir leo níos lú leictreachais a 
úsáid i rith na mbuaicuaireanta. Mura féidir leat 
d’úsáid leictreachais a athrú chun na huaireanta 
costasacha a sheachaint, seans nach rogha 
maith a bheadh sna táirgí seo duit.

Is iad na trí bhanda ama a bhaineann leis an 
nGnáth-Tharaif Chliste:

 Lá = 08:00 go 23:00   
(seachas an buaicam)

Oíche = 23:00 go 08:00 
(ráta oíche aonair) 

Buaicam = 17:00 go 19:00 



Más mian leat leas a bhaint as an 
nGnáth-Tharaif Chliste, nó le haghaidh 
breis eolais, déan teagmháil linn le do 
thoil.

Treoir Am Úsáide 
Nuair a chuirtear isteach do mhéadar cliste, 
seolfaidh Electric Ireland treoir am úsáide 
chugat. Tabharfaidh an chumarsáid seo 
achoimre duit maidir leis an gcaoi a 
bhfeidhmíonn taraifí bunaithe ar an am úsáide, na 
buntáistí a bhaineann leo, agus déanfar iad seo a 
léiriú duit go soiléir, gonta.  

Beidh ceann acu seo a leanas san áireamh 
leis an gcumarsáid seo: 

 �An chaoi a ndeartar taraif am úsáide de chuid 
Electric Ireland, na rátaí aonaid a bhaineann 
leis san áireamh agus dá bhféadfadh tairbhe a 
bheith ag an taraif seo duit, an custaiméir: nó 

 ��sonraí Teagmhála más mian leat tuilleadh eolais 
a fháil faoina bhfuil á thairiscint againn i dtaobh 
táirgí am úsáide.  

Meabhrúchán Am Úsáide

Más rud é go roghnaíonn tú, tar éis 12 mí don 
Mhéadar Cliste a bheith istigh agat, nach 
mbainfidh tú leas as an táirge am úsáide, 
tabharfaidh Electric Ireland meabhrúchán duit a: 

 �Thabharfaidh eolas faoinár dtairiscintí am 
úsáide.

 �Chuirfidh chun cinn an tuiscint agus na 
buntáistí a bhaineann le taraifí am úsáide. 

Leanfaidh an meabhrúchán seo chugat tar éis 
gach tréimhse 12 mí mura gcuirtear taraif am 
úsáide i bhfeidhm ar do chuntas. Áit ar bith a 
mbeidh eolas sásúla againn, déanfaidh muid 
iarracht comhairle a chur ort maidir leis an táirge 
is feiliúnaí duit bunaithe ar an bpatrún caithimh 
atá agat. 

Eolas a Sholáthar do Chustaiméirí 
Do Bhille Cliste Leictreachais 
Tabharfaidh do Bhille Cliste Leictreachais roinnt 
eolas tábhachtach duit le cabhrú leat cinntí 
feasacha a dhéanamh maidir le d’úsáid 
leictreachais. Áirítear leo seo: 

 �Comparáid idir d’úsáid sa tréimhse reatha 
billeála agus an tréimhse chéanna anuraidh.

 �Is féidir teacht ar shonraí teagmhála agus 
tagartha maidir le tuilleadh eolais a fáil, lena 
n-áirítear: 

•	 Ionaid comhairliúcháin do chustaiméirí aonair; 

•	 Gníomhaireachtaí fuinnimh nó institiúidí cosúil 
leo sin; 

•	 Comhairle faoi chéimeanna éifeachtacha 
fuinnimh; 

•	 Próifílí tagarmhairc do do chaitheamh 
leictreachais; 

•	 Sonraíocht teicniúil d’fhearas a úsáideann 
leictreachas.

 �Leideanna agus nodanna maidir leis an gcaoi 
gur féidir leat d’úsáid fuinnimh a laghdú.  



Comhad na Sonraí Caithimh Caighdeánaithe 

Tabhair faoi deara le do thoil: ní féidir rochtain 
a bheith againn ar shonraí gach leathuair an 
chloig mura dtugann tú cead dúinn. 

Má tá cead tugtha agat agus má iarrann tú é, 
tabharfaidh Electric Ireland rochtain duit ar do 
chuid sonraí caithimh gach leathuair an chloig trí 
chomhad caighdeánaithe a bheidh ar fáil duit le 
breathnú air agus le híoslódáil a dhéanamh air trí 
do chuntas ar líne ag www.electricireland.ie nó 
www.businessonline.electricireland.ie. Le 
rochtain a bheith agat ar an gcomhad, tá gá le 
go mbeadh Electric Ireland ag bailiú sonraí 
caithimh gach leathuair an chloig ó do mhéadar. 

Déanfaidh an comhad seo: 

 �Rochtain a thabhairt duit ar do shonraí caithimh 
24 uair an chloig i ndiaidh dóibh a bheith 
bailithe ar do mhéadar.

 �Cumas a thabhairt duit anailís a dhéanamh ar 
d’úsáid le cinntí feasacha a dhéanamh maidir le 
d’úsáid fuinnimh. 

 �Cead a thabhairt duit do shonraí caithimh a 
roinnt le soláthraí eile nó tríú páirtí. 

 �Rochtain a thabhairt duit ar do shonraí caithimh 
ón am atá caite le 24 mí anuas ar a laghad nó ó 
thús do chonartha soláthair chliste, pé acu is 
giorra. 

 �Sonraí easpórtála atá á mbailiú ag do mhéadar 
a thabhairt san áireamh nuair a bheidh siad ar 
fáil.

Seo a leanas na sonraí a bheidh sa gcomhad 
seo:

 D’uimhir MPRN. 

 �Do shonraí caithimh briste síos i ngach 
tréimhse de 48 tréimhse leathuair an chloig, do 
gach lá a roghnaítear. 

Tá sé fíor-thábhachtach do Electric Ireland do 
chuid sonraí a choinneáil slán agus mar sin, ní 
bheidh rochtain ach agatsa ar an gcomhad seo 
trí do chuntas ar líne. 

Briseadh Síos an Leictreachais ar Líne 

Tar éis duit do chéad Bhille Cliste a fháil, 
déanfaidh Electric Ireland: 

 �Briseadh síos de d’úsáid leictreachais a chur ar 
fáil duit trínár suíomhanna ar líne, rud a ligfidh 
duit cinntí a dhéanamh maidir le do chuid 
fuinnimh a úsáid i mbealach níos éifeachtaí 
agus níos tíosaí. 

 �Déanfar é seo a athnuachan agus a uasdátú go 
leanúnach. Nuair atá cead tugtha agat agus 
muid ag fáil sonraí caithimh uait ó do mhéadar, 
déanfar uasdátú laethúil ar an mbriseadh síos 
seo le d’úsáid ón lá roimhe sin a léiriú nó 
déanfar uasdátú ar go démhíosúil nuair a 
fhaightear an léamh.   

Ní ghearrtar costas breise ort as an tseirbhís 
seo.



Ár ráthaíocht
Má theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais atá 
sonraithe sa Chód seo a chomhlíonadh, ansin beidh custaiméirí i 
lánteideal cúiteamh a fháil faoi théarmaí na Cairte Custaiméirí 
Cónaitheacha agus na Cairte Custaiméirí Neamh-Theaghlaigh 
dár gcuid.

Is féidir cóipeanna dár gCairt agus de na Cóid eile a fháil ar na bealaí a leanas:

Fón Cónaitheach:		  1800 372 372 (8rn – 8:00in Luan go Satharn)*

Fón Gnó: 				    1800 372 787 (9rn – 5:30in Luan go hAoine)*

Ríomhphost Cónaitheach: 	service@electricireland.ie

Ríomhphost Gnó		  business@electricireland.ie

Ar Líne Chónaitheach: 	 www.electricireland.ie/customercharter 

Ar Líne Ghnó: 		  www.electricireland.ie/business/helpful-links/			 
				    customer-service-guarantees

Comhrá gréasáin:		  9rn – 5in Luan go hAoine

Meáin Shóisialta:	  	 9rn - 6in Luan go hAoine 

* Saorghlao, gan laethanta saoire bainc san áireamh



D’fhaomh an Coimisiún um Rialáil Fóntas (CRF) an Cód seo. Is féidir teagmháil a 
dhéanamh le Foireann Cúraim Custaiméirí Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 nó trí 
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us


