Cod Cleachtais maidir le
Seirbhisi Cliste

electric

Ireland



http://www.electricireland.ie

Is iad na méadair chliste an chéad ghluin eile de mhéadair chliste agus ta
siad & gcur isteach i dtithe agus i ngnéthai faoi lathair ar fud na tire.

Leagann an Cod Cleachtais seo amach na
polasaithe ata ag Electric Ireland maidir leis na
Tairgi agus Seirbhisi cliste a chuireann muid ar
fail. Baineann an Cod lenar gcuid custaiméiri, idir
chonaitheoiri agus ghnothai, a bhfuil méadar
cliste curtha isteach acu ina n-aitreabh.

D'théadfadh méadair chliste tairbhi a thabhairt
do chustaiméiri, lena n-airitear:

P Billeail ata nios cruinne os rud é gur féidir an
méadar a léamh ¢ chian, rud a laghdoidh a ga
le billi a mheas.

» An rogha a bheith agat miondealu nios
mionsonraithe a fhail ar d'usaid leictreachais,
rud a chuirfidh ar do chumas roghanna nios
eolasai a dhéanamh maidir leis an gcaoi agus
an uair is fearr usaidte leictreachais.

P Tairgi agus seirbhisi nua cliste a thabhairt
isteach ar nos:

* Tugann taraif bunaithe ar an am usaide
struchtuir éagsula praghais thar uaireanta
éagsula i gcaitheamh an lae, rud a spreagann
tu chun usaid a bhaint as an leictreachas
nuair a bhionn sé nios saoire.

¢ Bille nua Cliste a thabharfaidh eolas duit a
chabhroéidh leat cinnti nios fearr a dhéanamh i
dtaobh leictreachas a usaid.

* An cumas briseadh sios nios fearr a fhail
agus a usaid den leictreachas ata in usaid
agat tri chomhad caighdeanaithe, rud ata ar
fail duit tri ioslodail a dhéanamh air i do
chuntas ar line ag www.electricireland.ie no
custaimeéiri gno, cuir glaoch ar
1800 372 787.

Sonrai

Baileoidh agus coinneoidh do mhéadar nua
cliste tri chineal sonra:

» Léamh 24 uair an chloig

» Léambh lae, oiche agus buaicama,
rud a bhaineann leis an Taraif Chliste
Chaighdeanach.

» Bailiu de shonrai usaide gach 30 néimeéad.

Beidh an leibhéal agus an mhiniciocht ag

a bhfaightear eolas 6 do mhéadar ag brath

ar an gceangal a bheidh ag na cuideachtai
teileachumarsaide i do cheantar agus an ceangal
a bheidh ag do mhéadar. Socréidh sé seo mas
féidir do mhéadar a léamh 6 chian agus cé
chomh minic agus gur féidir € a |léamh. Beidh
Electric Ireland, agus iad mar sholathrai duit,

in ann combhairle a chur ort i dtaobh laidreacht
an cheangail i do cheantar agus beidh rogha
agatsa, agus tu i do chustaimeir, faoin gcineal
eolais a bhaileofar 6 do mhéadar, agus cé chomh
minic a bhaileofar é.




» Ma thacaionn do mhéadar leis, beidh an rogha
agat go mbaileoidh Electric Ireland do chuid
sonrai caithimh go laethuil gach leathuair an
chloig.

» Mas rud ¢ go bhfuil do mhéadar socraithe go
24 uair an chloig, beidh an rogha agat gan
athru ar bith a dhéanamh agus leanfar le do
mhéadar a Iéamh ar bhonn démhiosuil agus do
léamh a dhéanamh 6 chian.

P Is feidir leat iarradh ar Electric Ireland an léamh
lae, oiche n6 an buaicléamh a dhéanamh, a
bhaineann leis an nGnath-Tharaif Chliste, rud a
bhfaighidh muid go démhiosuil agus déantar an
léamh 6 chian.

Ma roghnaionn tu malartu ¢ léamh 24 uair an
chloig go démhiosuil go caitheamh laethuil né
léamh lae, oiche agus buaicléamh, ni bheidh tu in
ann filleadh ar an Iéamh 24 uair an chloig. Ta
rogha agat, afach, malartu idir sonrai caithimh
laethuil agus Iéamh lae, oiche agus buaicléamh a
dhéanamh. Mas mian leat malartu ag am ar bith,
déan teagmbhail linn le do tholl, trid ar
suiomhanna ar line n6 ar an bhfon.

Braithfidh an fhail a bheidh ar roinnt Seirbhisi
Cliste agus tairgi, ar nds an comhad
caighdeanaithe, ar an méid sonrai a nglactar leis
6 do mhéadar. Ma roghnaionn tu sonrai a roinnt
gach leathuair an chloig le Electric Ireland, beidh
rogha nios leithne tairgi ar fail duit, rud a
thabharfaidh léargas nios fearr aris duit i dtaobh
d’'usaid laethuil leictreachais.

Taraifi bunaithe ar Am Usaide
Athrd go hAm Usaide

Is ga do Electric Ireland ar a laghad taraif amhain
bunaithe ar an am usaide a bheith ar fail againn
dar gcuid custaiméiri, agus molfaidh muid go
mbainfear usaid as an taraif is oiriunai nuair a
iarrfaidh ar gcustaimeéir air, ag brath ar an
rochtain ata againn ar shonrai an chustaiméara
sin gach leathuair an chloig. Tugann taraif
bunaithe ar an am usaide struchtuir éagsula
praghais thar uaireanta éagsula i gcaitheamh an
lae, rud a custaimeéiri chun Usaid a bhaint as an
leictreachas nuair a bhionn sé nios saoire agus
nios tiosai. Tabhair cuairt ar ar suiomh idirlin ag

www.electricireland.ie le haghaidh eolas faoinar
gceuid taraifi conaithe bunaithe ar an am usaide,
agus déan teagmhail le 1800 372 787 no seol
riomhphost chuig business@electricireland.ie
dar gcuid taraifi gno.

» Ina dhiaidh seo, mar ata socraithe ag CRU,
b'fhéidir go méadofar an lion taraifi bunaithe ar
an am usaide ata a dtairiscint go hocht, rud a
thiocfaidh leis an méid taraifi bunaithe ar an am
usaid a ghlacfaidh custaiméiri chucu, chomh
maith leis an gclar Feidhmithe Méadar Cliste
agus in am tratha, b'fhéidir nach mbeidh srian
leis an lion sin.

» D'fhéadfai go ndéanfaidh Electric Ireland
lascanna a thairiscint ar ar dtaraif am Usaide.

Tairiscinti Gnath-Tharaif Chliste

Cuireann Electric Ireland ar a laghad Gnath-
Tharaif Cliste ar fail dar gcustaiméiri.ls tairge
bunaithe ar an am usaide é an Gnath-Tharaif
Chliste. Déanann sé éagsulachtai suntasacha
praghais a thairiscint idir tri bhanda éagsula ama
agus léirionn siad na costais a bhaineann le
leictreachas a sholathar duit i rith na n-amanna
seo. Ta rata aonaid i bhfeidhm le gach banda
ama, agus bionn na ratai aonaid seo i bhfeidhm
gach la i gcaitheamh na bliana.

Ta sé mar aidhm ag an nGnath-Tharaif Chliste
usaid nios éifeachtai leictreachais a chur chun
cinn tri usaid lasmuigh de na buaicuaireanta a
spreagadh agus a chuitiu, rud a bheidh nios
costasai ar an iomlan. D'fhéadfai go mbeadh
tairgi bunaithe ar an am usaide nios feiliunai do
chustaiméiri ar féidir leo nios Iu leictreachais a
usaid i rith na mbuaicuaireanta. Mura féidir leat
d'usaid leictreachais a athru chun na huaireanta
costasacha a sheachaint, seans nach rogha
maith a bheadh sna tairgi seo duit.

Is iad na tri bhanda ama a bhaineann leis an
nGnath-Tharaif Chliste:

La = 08:00 go 23:00

(seachas an buaicam)

Oiche = 23:00 go 08:00

(rata oiche aonair)

Buaicam = 17:00 go 19:00



Mas mian leat leas a bhaint as an
nGnath-Tharaif Chliste, né le haghaidh
breis eolais, déan teagmhail linn le do
thoil.

Treoir Am Usaide

Nuair a chuirtear isteach do mhéadar cliste,
seolfaidh Electric Ireland treoir am usaide
chugat. Tabharfaidh an chumarsaid seo
achoimre duit maidir leis an gcaoi a
bhfeidhmionn taraifi bunaithe ar an am usaide, na
buntaisti a bhaineann leo, agus déanfar iad seo a
léiriu duit go soiléir, gonta.

Beidh ceann acu seo a leanas san aireamh
leis an gcumarsaid seo:

» An chaoi a ndeartar taraif am usaide de chuid
Electric Ireland, na ratai aonaid a bhaineann
leis san aireamh agus da bhféadfadh tairbhe a
bheith ag an taraif seo duit, an custaiméir: n6

P sonrai Teagmhala mas mian leat tuilleadh eolais
a fhail faoina bhfuil & thairiscint againn i dtaobh
tairgi am usaide.

Meabhruchan Am Usaide

Mas rud é go roghnaionn tu, tar éis 12 mi don
Mhéadar Cliste a bheith istigh agat, nach
mbainfidh tu leas as an tairge am usaide,
tabharfaidh Electric Ireland meabhruchan duit a:

» Thabharfaidh eolas faoinar dtairiscinti am
usaide.

» Chuirfidh chun cinn an tuiscint agus na
buntaisti a bhaineann le taraifi am usaide.

Leanfaidh an meabhruchan seo chugat tar éis
gach tréimhse 12 mi mura gcuirtear taraif am
usaide i bhfeidhm ar do chuntas. Ait ar bith a
mbeidh eolas sasula againn, déanfaidh muid
iarracht comhairle a chur ort maidir leis an tairge
is feiliunai duit bunaithe ar an bpatrun caithimh
ata agat.

Eolas a Sholathar do Chustaiméiri

Do Bhille Cliste Leictreachais

Tabharfaidh do Bhille Cliste Leictreachais roinnt
eolas tabhachtach duit le cabhru leat cinnti
feasacha a dhéanamh maidir le d'usaid
leictreachais. Airitear leo seo:

» Comparaid idir d'Usaid sa tréimhse reatha
billedla agus an tréimhse chéanna anuraidh.

P Is féidir teacht ar shonrai teagmhala agus
tagartha maidir le tuilleadh eolais a fail, lena
n-airitear:

* lonaid comhairliuchain do chustaimeéiri aonair;

* Gniomhaireachtai fuinnimh no instititidi cosuiil
leo sin;

* Comhairle faoi chéimeanna éifeachtacha
fuinnimh;

* Proifili tagarmhairc do do chaitheamh
leictreachais;

e Sonraiocht teicnitil d'fhearas a usaideann
leictreachas.

» Leideanna agus nodanna maidir leis an gcaoi
gur féidir leat d'usaid fuinnimh a laghdu.




Comhad na Sonrai Caithimh Caighdeanaithe

Tabhair faoi deara le do thoil: ni féidir rochtain
a bheith againn ar shonrai gach leathuair an
chloig mura dtugann tu cead duinn.

Ma ta cead tugtha agat agus ma iarrann tu é,
tabharfaidh Electric Ireland rochtain duit ar do
chuid sonrai caithimh gach leathuair an chloig tri
chomhad caighdeanaithe a bheidh ar fail duit le
breathnu air agus le hioslodail a dhéanamh air tri
do chuntas ar line ag www.electricireland.ie no
www.businessonline.electricireland.ie. Le
rochtain a bheith agat ar an gcomhad, ta ga le
go mbeadh Electric Ireland ag bailiu sonrai
caithimh gach leathuair an chloig 6 do mhéadar.

Déanfaidh an comhad seo:

» Rochtain a thabhairt duit ar do shonrai caithimh
24 uair an chloig i ndiaidh doibh a bheith
bailithe ar do mhéadar.

» Cumas a thabhairt duit anailis a dhéanamh ar
d'usaid le cinnti feasacha a dhéanamh maidir le
d'usaid fuinnimh.

P Cead a thabhairt duit do shonrai caithimh a
roinnt le solathrai eile no triu pairti.

» Rochtain a thabhairt duit ar do shonrai caithimh
on am ata caite le 24 mi anuas ar a laghad no ¢
thus do chonartha solathair chliste, pé acu is
giorra.

P Sonrai easportala ata & mbailiu ag do mhéadar
a thabhairt san aireamh nuair a bheidh siad ar
fail.

Seo a leanas na sonrai a bheidh sa gcomhad

seo:

» D'uimhir MPRN.

» Do shonrai caithimh briste sios i ngach
tréimhse de 48 tréimhse leathuair an chloig, do
gach la a roghnaitear.

Ta sé fior-thabhachtach do Electric Ireland do
chuid sonrai a choinneail slan agus mar sin, ni
bheidh rochtain ach agatsa ar an gcomhad seo
tri do chuntas ar line.

Briseadh Sios an Leictreachais ar Line

Tar éis duit do chéad Bhille Cliste a fhail,
déanfaidh Electric Ireland:

» Briseadh sios de d'usaid leictreachais a chur ar
fail duit trinar suiomhanna ar line, rud a ligfidh
duit cinnti a dhéanamh maidir le do chuid
fuinnimh a usaid i mbealach nios éifeachtai
agus nios tiosai.

» Déanfar é seo a athnuachan agus a uasdatu go
leanunach. Nuair ata cead tugtha agat agus
muid ag fail sonrai caithimh uait 6 do mhéadar,
déanfar uasdatu laethuil ar an mbriseadh sios
seo le d'usaid on |a roimhe sin a léiriu n6
déanfar uasdatu ar go démhiosuil nuair a
fhaightear an Iéamh.

Ni ghearrtar costas breise ort as an tseirbhis
seo.
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Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata
sonraithe sa Chdd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i
lanteideal cuiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri
Coénaitheacha agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh
dar gcuid.

¥

Is féidir coipeanna dar gCairt agus de na Coid eile a fhail ar na bealai a leanas:

Fon Conaitheach: 1800 372 372 (8rn — 8:00in Luan go Satharn)*

Fon Gno: 1800 372 787 (9rn — 5:30in Luan go hAoine)*

Riomhphost Conaitheach: service@electricireland.ie

Riomhphost Gno business@electricireland.ie

Ar Line Chonaitheach: www.electricireland.ie/customercharter

Ar Line Ghno: www.electricireland.ie/business/helpful-links/
customer-service-guarantees

Comhra gréasain: 9rn — 5in Luan go hAoine

Meain Shaisialta: 9rn - 6in Luan go hAoine

* Saorghlao, gan laethanta saoire bainc san aireamh
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D’fhaomh an Coimisiun um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmbhail a
dhéanamh le Foireann Curaim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us



