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Céd Cleachtais um Chlaru do
Chustaiméiri Electric Ireland

Ta sé mar aidhm ag Electric Ireland dul le
cleachtas a thugann muinin dar gcustaimeéiri as

an solathar fuinnimh agus as seirbhisi gaolmhara.

Taimid tiomanta oibrit de réir an chleachtais is
fearr maidir le claru ar dtairgi agus ar seirbhisi.
Ta sé mar aidhm againn deimhniu go bhfuil ar
n-abhar poibliochta cruinn, soiléir, agus go
sonraitear an tairge ata a mhargu; go sonrach,
go:
» Is cruinn sothuigthe an fhaisnéis go léir ar ar
gcuid tairgi agus seirbhisi, beag beann ar na
bealai diolachain.

» Cuirfear an t-abhar cui ar fad in iul go soiléir
sothuigthe maidir le teanga, formaid agus
leagan amach.

» Nuair a usaidtear comparaidi praghsanna,
cuirtear na tailli abhartha ar fad san aireamh.
Ta bunus aon choigiltis mhaite arna lua go
soiléir. Is furasta ar gcuid taraifi agus tailli a
aimsiu. Ta ar dtaraifi cénaithe ar fail ar
www.electricireland.ie, agus ta ar
bpleananna praghais agus ar dtaraifi (nach
taraifi lion ti iad) ar fail ach dul i dteagmhail
lenar Larionad Seirbhise Gno ar
1800 372 787.

» Solathraionn ar n-abhar faisnéis ar na
teorainneacha ama a bhaineann le haon ardu
céime, no aon athruithe ar choinniollacha a
tharlodh nuair a chriochnaionn tréimhse an
chur chun cinn, agus/n6 aon téarmai,
coinniollacha, no tailli breise a mbeadh baint
acu leis an ardu céime.

» Ta sé mar aidhm againn deimhnit nach
ndéanann ar bhfostaithe agus ar ngniomhairi
mi-léiriu ar an ngnoélacht, agus nach dtugann
siad droch-chuntas ar sholathraithe ata in
iomaiocht linn.

» Cuirimid oilidint ar gach ball foirne agus
conraitheoir abhartha maidir leis an gCod
Cleachtais seo chomh maith le hoiliuint rialta
diolachain maidir le gach tairge agus seirbhis.
Cinntimid nach dtugann ar ngniomhairi
diolachain faisnéis mhithreorach duit né nach

gcuireann siad bru michui ort chun custaiméir
nua a dhéanamh diot. Ta clar dearbhaithe
cailiochta leanunach againn chun gniomhairi
diolachain aonair a mheasunu go
réamhghniomhach.

Cleachtas maidir le claru ag
aitreabh custaiméara

Déanaimid glaonna diolachain ar aitribh
chustaiméiri ag na hamanna seo a leanas amhain
- idir 9 r.n. agus 9 i.n. i rith na seachtaine agus ¢ 9
r.n. go 7 i.n. ar an Satharn.. Ni ghlaoimid lasmuigh
de na huaireanta seo, né ar Oiche Nollag, ar
Shaoire Phoibli n6 Bhainc, n6 ar an Domhnach,
mura n-iarrann an custaiméir go sonrach.

A luaithe a dhéanann ar n-ionadai teagmhail leis an
gcustaiméir, léirionn sé/si carta aitheantais a
thaispeanann a (h)ainm iomlan agus a ghrianghraf
agus ainm, seoladh gné agus uimhir theagmhala
Electric Ireland. As sin amach, taispeanfar an carta
de réir mar a iarrann an custaimeir.

Cuireann ar n-ionadai cuis na cuairte in iul don
chustaimeéir. Ag am ar bith, mas amhlaidh nach
mian leis an gcustaiméir leanuint ar aghaidh,
fagaimid an t-aitreabh laithreach, agus ma iarrtar é,
cuirimid in iul don chustaiméir conas é/i féin a
bhaint den liosta teagmhalaithe.

Dearbhaimid go bhfuil udaras ag an té ata ag
oscailt an chuntais ¢ sin a dhéanamh agus minimid
go soiléir don chustaiméir na tairgi ata ar fail, an
tairiscint fhuinnimh, na lascaini agus na tailli a
bhaineann le tairgi roghnaithe, agus fad an
chonartha mas cui.

Fairis sin, solathréidh an gniomhaire na téarmai
agus na coinniollacha ginearalta ag an diolphointe
chomh maith le faisnéis faoina c(h)onradh, fad an
chonartha, tosu ionchasach agus data deiridh
ionchasach an chonartha (mas cui), coinniollacha
maidir le hathnuachan agus foirceannadh, cead
foirceannadh gan taille, billeail, modhanna
iocaiochta agus aon roghanna buiséadaithe ata ar
fail. Cuirfidh an gniomhaire in iul don chustaiméir
go seolfar sonrai a ratai agus a p(h)raghasphlean
sonraigh chuige/chuici sa phost n6 tri iomhphost.
Nuair a bheidh custaiméir & c(h)lard ina (h)aitreabh
féin, fagfaidh ar ngniomhairi céip de chonradh an
chustaiméara, den fhoirm chealaithe agus den



seicliosta, agus deimhneoidh sé/si go gniomhach
gur léigh an custaiméir iad agus go dtuigeann an
custaiméir iad.

Gheobhaimid amach an bhfuil an custaiméir
inchailithe le clard mar Chustaiméir Leochaileach
agus ma ta, cad iad na rudai ata le déanamh chun
claraithe.

Ma chinneann custaiméir cénaithe ar chuis ar bith a
(h)aistriu a chur ar ceal tar éis na tréimhse
suaimhnithe 30 |4, beidh téille scoir de €50 in
aghaidh an bhreosla i gceist. Ni bhaineann sé seo
le custaiméiri a bhfuil a gconradh ar théarma seasta
slanaithe acu.

Cleachtas le haghaidh margaiochta
tri riomhphost

Nuair a dhéanaimid margaiocht tri riomhphost do
chustaiméiri reatha, solathraimid:

» Ar n-ainm agus ar seoladh

» Ar seoladh riomhphoist, n6 modhanna eile
teagmhala leictreonai.

» Ar n-uimhir theagmhala.

» Modh éasca chun do sheoladh riomhphoist né
uimhir d'fhéin péca a dhiliostail/a shaoradh ¢
theachtaireachtai amach anseo.

Sa chas go roghnaionn an custaiméir diultu do
mhargaiocht amach anseo, ni dhéanaimid
teagmhail leis an gcustaimeéir chun criche
margaiochta aris, mura n-iarrann an custaiméir é
sin a dhéanamh n6 mura n-aontaionn an custaiméir
a mhalairt.

Nuair a dhéanaimid margaiocht do chustaiméiri
ionchasacha tri riomhphost, faighimid cead liostala
an chustaiméara sula ndéanfaimid teagmhail leis/
léi.

Cleachtas le haghaidh margaiochta
tri SMS

Nuair a dhéanaimid margaiocht tri SMS do
chustaiméiri reatha, solathraimid:

» Ar n-ainm.

» Modh éasca saor in aisce chun uimhreacha foin

poca a dhiliostail/a shaoradh 6 theachtaireachtai
amach anseo.

Sa chas go roghnaionn an custaiméir diultu do
mhargaiocht amach anseo, ni dhéanaimid

teagmbhail leis an gcustaiméir chun criche
margaiochta aris, mura n-iarrann an custaiméir é
sin a dhéanamh né mura n-aontaionn an custaiméir
a mhalairt.

Nuair a dhéanaimid margaiocht do chustaiméiri
ionchasacha tri SMS, faighimid ‘cead liostala’ an
chustaiméara roimh theagmhail a dhéanamh leis/

éi.

Cleachtas margaiochta tri
theileaféon

Ni ghlaoimid ar chustaiméiri ach le linn na
n-uaireanta seo a leanas: idir 9 r.n. agus 8 i.n. i rith
na seachtaine agus idir 9 r.n. agus 7 i.n. ar an
Satharn. Ni ghlaoimid lasmuigh de na huaireanta
seo, né ar Oiche Nollag, ar Shaoire Phoibli n6
Bhainc, n6 ar an Domhnach, mura n-iarrann an
custaiméir go sonrach.

A luaithe is féidir tar éis do/di teagmhail a
dhéanamh, tugann ar n-ionadai a (h)ainm go soiléir
agus cuireann sé/si in iul don chustaiméir go bhfuil
an glao & dhéanamh thar ceann Electric Ireland.

Cuireann ar n-ionadai cuis an ghlaoigh in iul don
chustaiméir. Ag uair ar bith le linn comhra teileafoin,
mas amhlaidh gur mian leis an gcustaiméir gan
leanuint ar aghaidh, scoirimid den ghlao laithreach
agus cuirimid in iul don chustaiméir conas é/i féin a
bhaint den liosta teagmhalaithe.

Deimhnimid go bhfuil tdaras ag an té ata ag oscailt
an chuntais ¢ sin a dhéanamh agus minimid go
soiléir don chustaiméir na tairgi ata ar fail, na
lascaini agus na tailli a bhaineann le tairgi
roghnaithe, agus fad an chonartha (mas cui).

Fairis sin, cuirfidh an gniomhaire faisnéis ar fail
maidir le billeail, modhanna iocaiochta, agus aon
roghanna buiséadaithe ata ar fail. Cuirfidh ar
ngniomhairi diolachain na priomh-théarmai agus
coinniollacha in iul don chustaiméir agus cuirfear in
iul do/di go seolfar na téarmai agus na coinniollacha
iomlana, agus sonrai an phlean phraghais ar leith
chuige/chuici sa phost né tri iomhphost.

Ma chinneann custaiméir conaithe ar chuis ar bith a
n-aistrid a chur ar ceal tar éis na tréimhse
suaimhnithe 14 1a, beidh taille scoir de €50 in
aghaidh an bhreosla i gceist. Ni bhaineann sé seo
le custaiméiri a bhfuil a gconradh ar théarma seasta
slanaithe acu.
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Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata
sonraithe sa Chdd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i
lanteideal cuiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri
Coénaitheacha agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh
dar gcuid.

¥

Is féidir coipeanna dar gCairt agus de na Coid eile a fhail ar na bealai a leanas:

Fon Conaitheach: 1800 372 372 (8rn — 8:00in Luan go Satharn)*

Fon Gno: 1800 372 787 (9rn — 5:30in Luan go hAoine)*

Riomhphost Conaitheach: service@electricireland.ie

Riomhphost Gno business@electricireland.ie

Ar Line Chonaitheach: www.electricireland.ie/customercharter

Ar Line Ghno: www.electricireland.ie/business/helpful-links/
customer-service-guarantees

Comhra gréasain: 9rn — 5in Luan go hAoine

Meain Shaisialta: 9rn - 6in Luan go hAoine

* Saorghlao, gan laethanta saoire bainc san aireamh

2



D’fhaomh an Coimisiun um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmbhail a
dhéanamh le Foireann Curaim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us



