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Saol nios cliste |re|C|nd




Leagtar amach

sa Chod Cleachtais
seo na seirbhisi a
chuireann Electric
lreland ar fail do
chustaiméiri loc
mar a Uséidtear
agus Rialaitheoiri
Buiséid



Cod Cleachtais

ar sheirbhisi do
chustaiméiri méadair
réamhiocaiochta

Is lenar gcustaiméiri leictreachais agus gais
I bPoblacht na hEireann amhain a bhaineann
an Cod seo.

Cuireann Electric Ireland aiseanna méadair
loc mar a Usaidtear do chustaiméiri
oiriunacha. Is modh furasta é méadar ioc
mar a Usdidtear chun leictreachas/gas a
cheannach roimh ré — ar aon dul le
socruithe iocaiochta fon poca loc mar a
Usaidtear.

Féadfaidh custaiméir conaithe ar bith
roghnt méadair loc mar a Usaidtear

a shuiteail (ach an sreangu oiritinach

a bheith ann), go tapa agus gan aon chur
isteach ar an solathar leictreachais/gais.
Cumasaionn méadair ioc mar a Usaidtear
duit smacht a ghabhail ar do riachtanais
fuinnimh né cabhru leat riaraiste carntha

a ioc. Ni féidir méadar réamhiocaiochta

a usaid ach amhain chun costais

a bhaineann le solathar gas nadurtha no
leictreachais a aisghabhail agus ni féidir iad
a usaid chun fiachas a aisghabhail maidir le
haon seirbhisi na tairgi eile.

Seo cuid de na

buntaisti a ghabhann

le méadair loc mar

a Usaidtear no

Rialaitheoiri Buiséid

» Taispeaint inti d'idiu leictreachais/gais
chun monatoireacht agus bainistiocht

a dhéanamh ar usaid. Ta sli i bhformhor
na méadar do shonrai 13 mhi

» Taispeaint inti den chreidmheas ata
fagtha chun breisithe a bhainistiu

P Ta aiseanna inchloiste alaraim

(leictreachas amhain) agus creidmheasa
eigeandala ionsuite ann. Faoi lathair
socroéfar creidmheas éigeandala ar an
méadar réamhiocaiochta/rialaitheoir
buiséid ag leibhéal nach isle na
creidmheas €5 (no a chinnfidh an CRU)

» Gheofar breisithe ar line (custaiméiri
leictreachais amhain) agus 6 asraonta
PayZone, PostPoint né An Post

» Ni ga aon éarlais slandala chun solathar
leictreachais/gais a fhail

|s féidir nach n-oirfidh
méadair loc mar

a Usaidtear na
Rialaitheoiri Buiséid
dar gcustaiméiri uile
Mar shampla

» Is féidir go n-oirfidh an ghné seo do
chustaimeéiri airithe a bhfuil riachtanais
miochaine no riachtanais eile acu m.sh.
daoine ata lagradharc, ar lagéisteacht,
a bhfuil fearas miochaine sa teach acu.
Mura féidir an tsuiteail a dhéanamh,
geallann Electric Ireland socruithe
malartacha iocaiochta a dhéanamh

» Ta riail curtha i bhfeidhm ag an
gCoimisiun um Rialail Fontas nach
féidir custaiméiri gais/leictreachais ata
claraithe mar chustaimeéiri leochaileacha a
dhifhuinneamhu le linn mhionna an
gheimhridh (i gcas ina bhfuil méadar
réamhiocaiochta gais suiteall, is féidir an
meadar a shocru ionas nach muchfaidh
sé linn mhionna an gheimhridh). Mar sin
féin, ma roghnaionn custaiméir méadar
loc mar a Usaidtear, ni bheidh feidhm ag
an riail sin agus dinascfar a solathar
leictreachais/gais mura mbionn dothain
creidmheasa sa mhéadar



» Nuair a bhionn sreangu neamhoiriunach i
dteach, molfaidh ar dteicneoiri réiteach
tar éis cuairt a thabhairt ar d'ait chonaithe

Cuir san aireamh go gcaithfidh
ITRCERIELREIGEREIITERGETINYE!
ta i gceist agat méadar loc mar a

Usaidtear a shuiteail i réadmhaoin
ata ar cios agat.

Réamhiocaiocht - an
tsli a n-oibrionn sé

Cartal breisithe loc
mar a Usdidtear

Carta Leictreachais

Gheobhaidh tu dha cheann de chartai

loc mar a Usaidtear agus d’uimhir chuntais
aonair cloéite orthu. Is féidir an Carta
Leictreachais foc mar a Usaidtear seo

a usaid chun breisithe a cheannach, agus
cinntionn sé go gcuirtear an t-airgead
isteach sa chuntas ceart.

Ta sé tabhachtach go n-usaidfea an Carta
Leictreachais loc mar a Usaidtear ceart
agus/no an Uimhir Chuntais a bhaineann le
d’ait chonaithe. Féach chuige nach
n-usaideann tu aon ghniomhaire ach amhain
gniomhairi udaraithe PayZone, PostPoint n6
An Post agus breisithe a gceannach agat,
no is féidir nach gcuirfear an iocaiocht
isteach sa chuntas ceart.

Mé chaillegnn tu do Charta Leictreachais
loc mar a Usaidtear glaoigh ar ar
bhFoirear}n Seirbhise do Chustaiméiri

ar Ghlao Aitiuil 1800 372 372 (Luan go
hAoine, 8am-8pm) chun carta eile

a fhail ina ait.

Carta Gais

Cuirfidh an teicneoir é seo ar fail duit nuair a
bhionn an méadar a shuiteail aige.

Ta sé tabhachtach go n-usaidfea an

Carta Gais loc mar a Usaidtear ceart

do d'ait chonaithe. Féach chuige nach
n-usaideann tu aon ghniomhaire ach amhain

gniomhairi udaraithe miondiola PayZone
agus breisithe 4 gceannach agat, n¢ is féidir
nach gcuirfear an iocaiocht isteach sa
chuntas ceart.

Ma chailleann tu do Charta Gais

loc mar a Usaidtear, is féidir leat carta
athsholathair a cheannach san asraon
PayZone is gaire duit.

€1 A CHOSNOIDH SE.

Breisithe

Leictreachas

Is féidir breisithe a cheannach le do Charta
Leictreachais foc mar a Usaidtear ¢ aon
ghniomhaire udaraithe PayZone, PostPoint
no An Post — bionn an tseirbhis seo ar fail i
morchuid siopai aitiula agus ollmhargai. Is
feidir breisithe a cheannach ar line le do
charta dochair n6 carta creidmheasa ag
www.electricireland.ie

Gas
Is féidir breisiu gais a cheannach sna
haiteanna seo a leanas:

Aon asraon Payzone, n6 gniomhaire An Post
n6 Postpoint. Ni mor an carta a thaispeaint
gach uair.

Gheobhaidh tu liosta de na hasraonta
PayZone i do cheantar féin ag an nasc seo
a leanas: www.payzone.ie

Gheobhaidh tu liosta de na gniomhairi
An Post i do cheantar féin ag an nasc seo a
leanas: www.anpost.ie/YourPostOffice

Leictreachas

Is € an breisiu iosta na €10, agus is é an
breisiu uasta €100.

Gheobhaidh tu cod breisithe 20 digit gach
uair da gceannaionn tu breisiu, agus ni mor
an cod sin a chur isteach sa mhéadar.

Ma chailleann tu do chdéd breisithe, ni ga
ach filleadh ar an ngniomhaire énar
cheannaigh tu é, agus tabharfar coip eile
den chdéd duit, saor in aisce. N§, is féidir
leat glaoch orainn ar Ghlao Aititil 1800
372372 (Luan g hAoine, 8am-8pm) agus
atheiseoimid an cdd breisithe.



Gas

Is € €10 an breisiu iosta, agus €250

an breisiu uasta. Cuirtear an breisiu |
bhfeidhm ar an gCarta Gais, agus ni mor
duitse an Carta Gais a chur isteach sa
mhéadar chun an breisiu a ghlacadh.

An creidmheas ata
fagtha agus folairimh
maidir le creidmheas

Leictreachas

Gheofar amach ca mhéad creidmheasa ata
fagtha ar do chuntas ach eochair amhain ar
an méadar a bhru — eochair #.

Is féidir meanlion na laethanta creidmheasa
ata fagtha a fhall, leis, ach an eochair #
agus ansin an eochair 1 a bhru.

Ma théann do chreidmheas chomh hiseal le
€2 cloisfear alaram 6 do mhéadar. Mairfidh
an t-alaram dha néiméad agus cloisfear aris
e gach leathuair, ach amhain idir 10 istoiche
agus 8 ar maidin. Is féidir an t-alaram a
chiunu ach aon chnaipe ar an méadar a
bhru.

Mura gciunaionn tu d'alaram, muchfar

do sholathar leictreachais. Ma mhuchtar do
sholathar leictreachais mar seo, ni ga ach
cnaipe ar bith ar an méadar a bhru chun an
chumhacht a fhail ar ais agus beidh do
chreidmheas éigeandala €5 ar fail duit.

Ba choir go dtabharfadh sé sin an t-am duit
chun breisiu a cheannach.

Gas

A luaithe a théann do chreidmheas faoi
bhun €5 cuirfidh an méadar creidmheas
éigeandala €10 ar fail duit. Chun é seo

a ghlacadh cuir isteach do charta agus
bruigh an cnaipe chun glacadh leis. Nuair a
fhaigheann tu do “Creidmheas éigeandala”

€10, ba choir go dtabharfadh sé an t-am
duit chun breisit a cheannach.

Creidmheas éigeandala
agus creidmheas
cairdiuil

Leictreachas Amhain

Ma bhionn deireadh le do “Chreidmheas
éigeandala” cuirtear creidmheas breise ar a
dtugtar “Creidmheas cairduil” ar fail ar an
mbonn seo a leanas:

Luan — Déar tar éis 4pm — ni mhuchfar

an leictreachas go dti 9am an mhaidin

dar gcionn.

Tar éis 4pm ar an Aoine — ni mhuchfar
an leictreachas go dti 9am an Luan dar
gcionn.

250 Nollaig, 26u Nollaig, 31u Nollaig,

10 Eanair agus 174 Marta — ni mhachfar an
leictreachas go dti 9am an mhaidin

dar gcionn.

Cuir san aireamh: Tugtar na
hamanna uile i mean-am

Greenwich - cuir uair an chloig
leis le linn an tsamhaidh

Déanfar aon chreidmheas éigeandala n6
creidmheas cairdiuil a usaidtear a asbhaint
go huathoibrioch ¢ do chéad bhreisiu eile.



Taraifi

Gheofar praghsanna reatha Electric Ireland
ag www.electricireland.ie

Athruithe ar phraghsanna
leictreachais

Leictreachas

Nuair a cheannaitear breisiu tar éis athru ar
phraghsanna leictreachais, tabharfar cod
breisithe 60 digit do chustaiméiri le cur
isteach sa mhéadar in ionad an ghnathchoid
bhreisithe 20 digit. Déanann an céd fada
seo an méadar a athchumru do na ratai nua
leictreachais.

Gas
Déanfar aon athruithe ar phraghsanna
a bhrath ar do charta breisithe agus a aistriu

chuig an méadar tar éis an carta a chur
isteach agus a ghlacadh.

Raiteas ar na
socruithe cuntais
agus iocalochta

Leictreachas

Cé nach bhfuil aon bhilleail phaipéir i gceist
le méadru ioc mar a Usaidtear, cuirimid
raiteas cuntais amhain ar a laghad agus
suas le tri cinn ar fail dar gcustaiméiri uile. |
gcas ina bhfuil riaraiste & aisioc ag
custaiméir gheobhaidh sé no si raiteas tri
huaire sa bhliain ar idiu, fiachas gan ioc,
flachas aisioctha agus iocaiochta a
rinneadh.

Ma suitealadh do mhéadar ioc mar

a Usaidtear mar chuid de shocru chun
riaraiste a bhailiu, asbhainfear 25 faoin
gceéad ar a mhéad de gach breisiu go dti go
mbeidh an riaraiste glanta.

Cuirfimid in iul duit é ar an gcéad raiteas
eile nuair a bhionn do riaraiste glanta.

Gas
Gheobhaidh tu bille gach dara mi mar
is gnach.

Ma ta eolas chun data de dhith ort ar
do riardiste, an fad a thégfaidh sé chun
é a ghlanadh agus an méid a aisiocadh,
cuir glao ar ar bhFoireann Curaim do
Chustaiméiri ar 1800 372 372 (Luan

go hAoine, 8am-8pm).



| éamh méadair

Leictreachas

Leanfaidh ESB Networks de do mhéadar a
léamh gach dara mi. Mas amhlaidh nach
féidir leis an Léitheoir méadair dul isteach
i d'ait chdénaithe, is féidir leat léamh
meéadair a chur ar fail duinn ar Ghlao
Aititil 1800 372 372 (Luan go hAoine,
8am-8pm).

Cuir san aireamh, i gcas daoine a bhfuil
Rialaitheoir Buiséid acu, go dtogfar gach
léamh méadair 6 do mhéadar Networks,
seachas 6n Rialaitheoir Buiséid de bhri gurb
¢ méadar Networks a usaidtear chun d'idiu
a riomh.

Cuir san aireamh: Is féidir difear a bheith
ann uaireanta idir an méid a riomhtar idir
méadar Networks agus an Rialaitheoir
Buiséid as a leanann iarmhéid creidmheasa/
dochair ar an gcuntas. Tharlodh sé sin, mar
shampla, nuair nach ionann praghas an
aonaid ar an méadar agus praghas reatha
Electric Ireland, n6 ma rinneadh breisithe
neamhudaraithe, né mura bhfuil an
Rialaitheoir Buiséid ag obair i gceart.
Athshocroéfar do Rialaitheoir Buiséid chun
léiriu a thabhairt ar aon ghearrmhuirear no
romhuirear de bharr difriochtai idir an méid
a riomhtar idir an méadar Networks agus do
Rialaitheoir Buiséid.

Gas

Léifear do mhéadar agus stéralfar an léamh
ar do charta gach uair da gceannaionn tu
breisiu.

Cuirfear ¢ sin ar aghaidh chuig

Electric Ireland.

Leictreachas agus Gas

Ta an ceart ag Electric Ireland imscrudu

a dhéanamh ma dhealraitear doibh nach
bhfuil idiu custaimeéara a léiriu go cruinn

ar mhéadar ioc mar a Usaidtear. M4 léiritear
aon ghearrmhuirear/romhuirear, déanfaimid
cuntas an chustaiméara a choigeartu da
réir.



Aistriu go teach eile

Leictreachas

Ma ta tu ag aistriu go teach eile, ba choir
duit é sin a chur in iul do do sholathrai agus
léamh méadair agus sonrai aon
chreidmheasa ata fagtha ar an méadar a
chur ar fail do. Bionn sonrai teagmhala le fail
de ghnath ar do Charta Leictreachais loc
mar a Usaidtear.

Moltar duit gan breisithe neamhriachtanacha
a cheannach ma ta tu ag beartu aistriu go
teach eile

Gas

Ma ta tu ag aistriu go teach eile, ba

choir duit é sin a chur in iul do do sholathrai
agus léamh méadair a chur ar fail dé. Moltar
duit gan breisithe neamhriachtanacha a

cheannach ma ta tu ag beartu aistriu go
teach eile.

Nualir a aistrionn tu go seoladh eile, ba choir
duit claru le do sholathrai agus Iéamh
méadair a chur ar fail a luaithe is féidir.

Mas mian leat go suitealfai méadar

loc mar a Usaidtear ag do sheoladh nua,
glaoigh orainn ag Glao Aitiuil 1800 372
372 (Luan go hAoine, 8am-8pm).

Mura bhfuil solathar 6 Electric Ireland
sa teach nua is féidir linn aistrit a shocru
duit ach é a iarraidh.

Aisiocailochtai

Leictreachas agus Gas

Aisiocfaidh Electric Ireland aon
chreidmheas ata ag dul duit ma fhagann tu
d’ait chonaithe né ma thograionn tu do
sholathrai a athru.

Ma bhionn iarmhéid i do chuntas deiridh,
is féidir linn an t-iarmhéid sin a aisioc leat
ach glaoch orainn ag 1800 372 372.

Is feidir linn an t-larmhéid seo a aisioc
le riomhaistriu cisti isteach i do chuntas
bainc no le seic.

Gheobhaidh tu scéala aon iarmhéid
creidmheasa ar do chuntas i litir laistigh
de dha mhi 6 eisiuint an bhille deiridh.

Ma chliseann ar do mhéadar ioc mar a
Usaidtear né ma ta sé lochtach agus ma ta
tu i dteideal aisiocaiochta, eiseoidh Electric
Ireland breisiu duit a chludéidh méid na
haisiocaiochta, no is féidir leat aisiocaiocht
seic a iarraidh ina ait.

Méadar loc mar
a Usaidtear Cabhair

Ma ta aon chabhair né comhairle eile
uait, né mura bhfuil do mhéadar loc mar
a Usaidtear ag obair, cuir glao orainn

ar Ghlao Aitiuil 1800 372 372 (Luan go
hAoine, 8am-8pm).




Méadair loc mar a
Usaidtear a athshocru
noé a thogail ar shiul

Mas mian leat go dt6gfai do mhéadar

foc mar a Uséaidtear ar shitl né go
n-athshocréfai é, cuir glao orainn ag
1800 372 372 (Luan go hAoine, 8am-8pm)
agus déanaimid socruithe agus ceapfar
am oiriunach chun d’iarratas a

chomhlionadh laistigh de thréimhse
réasunta.

Eolas agus comhairle usaideach eile

Ma theipeann orainn aon cheann
de na gealltanais ata leagtha amach
sa Chéd seo a chomhlionadh, ansin
beidh tu i dteideal cuitimh faoi
théarmai ar gCairt Chustaiméiri.

Is féidir coipeanna dar gCairt Chustaiméiri
agus dar gCoid eile a fhail saor in aisce

ar na bealai seo a leanas:

Ar an teileafén:

Glao aitiuil 1800 372 372
(Luan go hAoine, 8am-8pm).
Leis an bpost:

Electric Ireland, Cearndg Swift, An Choill
Thuaidh, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9.

Trid an riomhphost:
eolas@electricireland.ie

Ar line:
www.electricireland.ie




Treoir d'usaideoiri

- Méadair loc mar

a Usaidtear agus
Rialaitheoiri Buiséid
Leictreachas

Cobid breisithe a chur isteach

Nuair a cheannaionn tu breisiu, gheobhaidh
tu cod breisithe 20 digit a chaithfear a chur
isteach | do mhéadar mar seo a leanas:

Céim1:

Bruigh an eochair # ar an méarchlar
uair amhain. Taispeanfar an
teachtaireacht “Key Code”.

Céim 2:

Cléscriobh gach digit i gcod an
bhreisithe. Ma chuirtear isteach
digit micheart, bruigh eochair *

agus gach siar.

Céim 3:

A luaithe a bhionn gach ceann de

na 20 digit (n6 60 digit ma ta athru ar
phraghas an leictreachais san aireamh)
de chod an bhreisithe curtha isteach
agat, bruigh an eochair #. Taispeanfar
an teachtaireacht “Sending”.

Taispeanfar ceann de na teachtaireachtai
seo a leanas tar éis cupla soicind:

‘Accepted” Feicfear méid an bhreisithe,
agus “Cuntas” ina dhiaidh mar aon le
meéid iomlan an chreidmheasa ata ar
an méadar.

‘Rejected” Fan go n-imionn an
teachtaireacht diultaithe agus tosaigh aris ¢
Chéim 1.

“‘Duplicate” Ta an céd breisithe seo

curtha isteach cheana agat agus ni féidir € a
usaid aris.

“Incorrect” Cuireadh céd an bhreisithe
isteach ar an tsli mhicheart n6 baineann sé
le hait chonaithe eile.

“Error” Ta coéd an bhreisithe ar iarraidh
né cuireadh isteach go romhall é.

“Kblock™ Cuireadh céd an bhreisithe isteach
ar an tsli mhicheart cuig huaire.

Déan teagmhail lenar seirbhis
do chustaiméiri ar Ghlao aitiuil 1800 372
372 (Luan go hAoine, 8am-8pm).

“Wrong Tar” Ta athru ar phraghas an
leictreachais. Ni mor duit an coéd speisialta
breisithe 60 digit a chur isteach.

“CreditH!” T4 an iomarca creidmheasa ar an
méadar. Fan seachtain amhain sula
gcuireann tu an cod isteach athuair.



Feidhmeanna na
méadar loc mar a
Usaidtear agus na
Rialaitheoiri Buiséid
* Bruigh sula gcuireann tu isteach cod an

bhreisithe.

# Bruigh tar éis cod an bhreisithe a chur
isteach — n6 go bhfeice tu cén méid
creidmheasa ata fagtha.

8 An meanam creidmheasa ata fagtha ina
laethanta. Is treoir € seo bunaithe ar idiu na
seachtaine seo caite.

Costas idit an lae inné, na seachtaine seo
caite, na miosa seo caite (bruigh aris agus
aris eile).

Ratai aonaid agus lion na n-aonad a idiodh.
** féach trasna

Sonrai na gcuig chod breisithe
dheireanacha a usaideadh.

Luach airgeaduil iomlan na mbreisithe
a cuireadh isteach sa mhéadar.

E An t-idiu reatha in cileavatanna. (1 chileavat
ar son 1 uair an chloig=1 kWh = 1 aonad
leictreachais).

Rata buanmhuirir in aghaidh an
lae — mas cui.

B An t-idiu is airde in aon leathuaire an chloig
sna 24 uair dheireanach agus cathain ar
tharla sé.

g lomlan na n-aonad a idiodh. (Usaid an
cnaipe seo ma iarrtar ort léamh méadair
a chur ar fail).

u Taispeanann sé triail, am agus data.
Gas
Breisiu a chur isteach

Tar éis creidmheas a cheannach, cuir an Carta
Gais isteach sa mhéadar.

» Agus do Charta Gais a chur isteach agat,
féach chuige go mbionn an slis oir ar
an gcarta casta i dtreo thaispeaint an
mhéadair

** Maidir le méadair ioc mar a Usaidtear ata
suiteailte san ait chonaithe le La/Oiche

Eochair 3 - Ratai aonaid DL (Teaghlaigh)
CH (Téamh larnach) agus HW (Uisce te).
Mar aon le rata an bhuanmhuirir laethuil.

» Chun d'airgead a aistrit go dti an méadar,
bruigh an cnaipe dearg. Taispeanfar an focal
‘Busy’

» Na bain an carta go dti nach mbionn ‘Busy’
le feiceail nios mo, sin n6 d'fhéadfai an carta
a dhamaistiu

» Ma dunadh an comhla roimhe seo (m.sh.
mura bhfuil aon chreidmheas fagtha sa
mhéadar) ansin beidh OFF le |éamh ar an
méadar agus iarrfar ort a sheiceail go bhfuil
do chuid gléasanna uile casta as - is gné
shabhailteachta i seo

» Nuair ata tu cinnte go bhfuil na fearais
muchta, bruigh agus coinnigh sios an cnaipe
dearg no6 go n-osclaionn an comhla. Ma ta
méid le feiceail ar an scailean ‘OWED,
usaidfidh an méadar cuid den chreidmheas a
cuireadh isteach. Feicfidh tu ar scailean an
mhéadair an méid airgid ata fagtha agat le
haghaidh gais



Ta an Cod seo formheasta ag an gCoimisiun um Rialail Fontas (CRU).
Féadfar teagmhail a dhéanamh ar an bhfon le Foireann um Chustaiméiri Fuinnimh CRU ag
1800 404 404 no ar www.cru.ie/customer-care



