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Ar gCairt do Chustaiméiri

A Chustaiméir, a chara,

Is é Electric Ireland an rannan den ESB ata freagrach as do
chuntas solathar fuinnimh a bhainistiu. Eisimid do bhille
agus cuirimid eolas ar fail duit chun gur féidir leat gach leas
a bhaint as d'usaid fuinnimh, leithéidi eolas ar
shabhailteacht agus ar chaomhnu fuinnimh.

Geallann Electric Ireland seirbhis ardchaighdeain a chur ar

fail duit. Is féidir ar seirbhis duit a achoimriu sna gealltanais

seo a leanas:

» Caithfimid leat le cuirtéis agus meas direach mar ba
mhaith linn go gcaithfeasa linne

» Déanaimid iarracht do riachtanais a thuiscint tri éisteach
go curamach leis an méid ata le ra agat

» Gniomhoimid de réir ar ngealltanais a luaithe is féidir

Ta na caighdeain seirbhise ata againn bunaithe ar na seacht
gCadd do Chustaiméiri ata againn:
1. An Cod Teaghlaigh um Billeail agus Dhicheangal
2. An Cod Teaghlaigh maidir le Custaiméiri Leochaileacha
3. An Cod Cleachtais Teaghlaigh maidir le Gearain
4. An Cod Teaghlaigh Cleachtais um Margaiocht agus
Fograiocht
. An Cod Cleachtais Teaghlaigh maidir le Claru

. An Cod Cleachtais Teaghlaigh ar Mhéadru loc mar
a Usaidtear agus Rialaitheoiri Buiséid.

Taimid chun ocht ngealltanas faoi leith a dhéanamh duit

sna leathanaigh seo a leanas bunaithe ar na seacht gCdéd
Cleachtais sin. Is fiu go mor an leabhran seo a choinneail lena
usaid amach anseo, ma mheasann tu in am ar bith nach mbionn
an tseirbhis a chuirtear ar fail duit ag an gcaighdean cui.

Is mor againn tu a bheith i do chustaiméir againn agus taimid
ag suil le leanuint ar aghaidh ag cur seirbhise ar fail duit
amach anseo.

Is mise, le meas

Pat Fenlon

Stiurthoir Feidhmiuchain, Réitigh Custaiméara
Electric Ireland




An rud a gheallaimid

1. Billi cruinne

Geallaimid do bhille a riomh go cruinn. Ma ta ceist agat faoi do bhille, is féidir

é a fhreagairt de ghnath ar an bhfén. Mar sin féin, mas ga duinn tuilleadh fiosruithe a
dhéanamh, glaofaimid ar ais ort le freagairt mhionsonraithe laistigh de 10 |4 oibre.
Agus ma theipeann orainn an rathaiocht seo a chomhlionadh, iocfaimid €40 leat.

2. Do bhille a thuiscint

Maidir le do bhille a fhail agus a ioc, is féidir leat brath orainn chun:
» Eolas mionsonraithe billedla a thabhairt duit le go dtuigfidh tu do bhille fuinnimh.
» Slite agus aiteanna éagsula le do bhille a ioc.

» Beartais agus nésanna imeachta cothroma trédhearcacha maidir le bailiu airgid, ma
ta deacracht iocaiochta agat.

Agus ma theipeann orainn ar ngealltanas a chomhlionadh, iocfaimid €40 leat.

3. Aisiocaiochtai geallta

Mas amhlaidh, go dtairgfimid aisiocaiocht duit ar chuis ar bith, geallaimid i a eisiuint
duit laistigh de 10 |4 oibre. Mura ndéanann, iocfaimid €40 leat.

L. Ceisteanna a fhreagairt

De ghnath, bimid in ann ceisteanna a fhreagairt nuair a dhéanann tu teagmbhail linn.
Mar sin féin, is féidir le ceisteanna airithe a bheith nios casta, go hairithe ma ta triu
pairtithe i gceist. Mar sin, mas ga duinn tuilleadh fiosruithe a dhéanamh, glaofaimid ar
ais ort le freagairt mhionsonraithe laistigh de 10 |4 oibre.

Agus ma theipeann orainn freagairt a thabhairt ort laistigh de 10 13, iocfaimid €40 leat.

5. Gearain a réiteach

Ta tu i dteideal réiteach tapa éifeachtuil a fhail ar aon ghearan, agus inar gCod
Cleachtais maidir le Gearain a Laimhsiu, minimid go cruinn an tsli a ndéanfaimid
amhlaidh. Is é ar n-aidhm gearan a réiteach laistigh de 10 la oibre. Mar sin, mas ga
duinn tuilleadh fiosruithe a dhéanamh, glaofaimid ar ais ort le freagairt mhionsonraithe
laistigh de 10 14 oibre.

Mura gcomhlionaimid na gealltanais uile a dhéanaimid sa Chod seo,
iocfaimid €40 leat.



6. Tacalocht dar gcustaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu

Tugtar sonrai inar gCod Cleachtais le haghaidh Custaiméiri Leochaileacha maidir le
réimse seirbhisi speisialta ata ar fail. Tugtar achoimre orthu thios:

» Custaiméiri ata ag brath ar fhearas éigeandala miochaine, féadfaidh siad clara mar
chustaiméir Tacaiocht Tosaiochta.

» Custaiméiri ata ar lagradharc a dteastaionn modh speisialta cumarsaide
uathu, féadfaidh siad billi a iarraidh i bhformaid oiriunach (mar shampla, bille
labhartha, bille braille).

» Ma ta deacracht soghluaisteachta ag custaimeéir, déan teagmbhail linn agus cuirfimid
na roghanna is oiriunai ata ar fail in iul duit.

» | gcas custaiméiri scothaosta (iad siud ata 66 bliain d’aois no os a chionn) ata
claraithe linn, ni iarrfaidh Electric Ireland a solathar fuinnimh a dhicheangal ar
aon chuis (ach amhain ma iarrtar é ar chuiseanna sabhailteachta/cothabhala) idir
mhionna an gheimhridh 6 Shamhain go Marta. Custaiméiri a fhaigheann liuntas
saorleictreachais na Roinne Coimirce Soisialta trid a mbilli fuinnimh Electric Ireland,
claraitear iad go huathoibrioch agus ni ga doibh teagmhail a dhéanamh linn.
Custaiméiri nach bhfaigheann liintas saorleictreachais (na saorghais) na Roinne
Coimirce Saisialta trid a mbilli fuinnimh Electric Ireland, ni mor déibh teagmhail a
dhéanamh linn chun claru.

Custaiméiri a lorgaionn n6 a chailionn do na seirbhisi sin, ni mér doibh claru linn
(ach amhain mar ata raite thuas). Chun foirm iarratais a fhail, cuir glao orainn ag
1800 372 372 (linte ar oscailt 8am — 8pm Luan go Satharn).

Gheofar roghanna eile teagmhala ar bun na bileoige seo faoi ‘Eolas tabhachtach eile’.

Ma ta tu claraithe do sheirbhis speisialta agus ma theipeann orainn ar ngealltanas faoin
gCdd seo a chomhlionadh, iocfaimid €40 leat.



7. Margaiocht chothrom

Geallaimid tu a chosaint ar mhargaiocht neamhiarrtha, neamhchothrom né mithreorach
o Electric Ireland. Foilsitear sonrai iomlan na sli a ndéanaimid é sin — mar shampla,
gach beart réasunta a dhéanamh le cinntiu go mbionn an t-dbhar margaiochta cruinn,
no eolas a thabhairt ar na teorainneacha ama i gcas aon chur chun cinn — inar gCéd
lompair Margaiochta.

Agus mura gcomhlionaimid aon cheann de na gealltanais seo, iocfaimid €40 leat.

8. Gealltanas seirbhisi cliste

Ta ar gCod Cleachtais maidir le Seirbhisi beo anois. An chéad ghluin eile de mhéadair
leictreachais is ea na méadair chliste ata a suiteail faoi lathair i dtithe conaithe agus
gnolachtai ar fud na tire.

Ta buntaisti ag na méadair chliste le haghaidh custaiméiri, iad seo a leanas ina measc:

» Billeail nios cruinne, mar go bhféadtar an méadar a léamh go cianda agus ni bheidh
ga ann billi a mheas chomh minic céanna da bharr.

» Beidh rogha agat miondealu nios mionsonraithe a fhail ar an leictreachas a usaideann
ty, a chuirfidh ar do chumas roghanna nios feasai a dhéanamh maidir
le cad € mar a usaideann tu an leictreachas agus cén uair.

b Tabharfar isteach tairgi agus seirbhisi cliste nua, taraifi bunaithe ar Am Usaide cuir i
gcas. Mura ndéanaimid na gealltanais ata a ndéanamh againn sa chod seo a
shasamh, iocfaimid €40 leat.



Eolas tabhachtach eile

Gheobhaidh tu céip de na Coid agus de na Foirmeacha Claruchain do Sheirbhisi
Speisialta (Tacaiocht Tosaiochta; Riachtanais Speisialta; Curam do Dhaoine
Scothaosta) ach teagmhail a dhéanamh linn.

Ar an teileafén: 1800 372 372 (8r.n. — 8i.n. Luan go Satharn)

Leis an bpost: Electric Ireland,
Bosca Poist Bosca Poist 841,
Oifig Seachadta Dheisceart na Cathrach,

An Tochar,
Co. Chorcai.
Trid an riomhphost: eolas@electricireland.ie
Ar line: www.electricireland.ie/customercharter

Réiteach fadhbanna

Mura gcreideann tu gur chomhlionamar ghealltanais ar gCairte, is féidir usaid a bhaint
as nds imeachta réiteach gearan Electric Ireland. Glaoigh ar 1800 372 372 n¢ seol
riomhphost chuig eolas@electricireland.ie Mura réititear an fhadhb chun do
shastachta, scriobh chuig Electric Ireland, Eascaitheoir Gearan, Bosca Poist Bosca
poist 12523, Baile Atha Cliath 9. Is féidir leat riomhphost a sheoladh chuig
complaintfacilitator@electricireland.ie. Ma ta d'fhadhb fés gan réiteach tar éis ar nos
imeachta réiteach gearan a usaid, is féidir leat an fhadhb a tharchur chuig an
gCoimisiun um Rialachan Foéntas.

Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an CRU ar an slite seo a leanas:

Trid an bpost: Foireann Curaim do Chustaiméiri,
An Coimisiun um Rialail Féntas,
Bosca Poist 11934,
Baile Atha Cliath 24.

Ar line: www.cru.ie/customer-care
Ar an teileafon: 1800 404 404
Trid an riomhphost: customercare@cru.ie

Téarmai agus coinniollacha

Aon iocaiochtai a dhéantar faoin gCairt as gan na caighdeain arda ata geallta againn

a chomhlionadh, déantar iad gan aon dliteanas dli maidir le Electric Ireland a admhail.

| gcas coimhlinte n6 neamhréire idir an Chairt do Chustaimeéiri agus Coinniollacha Solathar
Electric Ireland, beidh na Coinniollacha Solathar — ata ar fail ar www.electricireland.ie/
termsandconditions né 6nar nlonad Teagmhala do Chustaiméiri ag 1800 372 372 — i réim.

| ngach cas eile, is féidir leat muinin a bheith agat sna Rathaiochtai Seirbhise do Chustaiméiri.



Ta an Chairt agus na Coid Chleachtais tacula formheasta ag an gCoimisiun um Rialail Fontas
(CRU) www.cru.ie/contact-us


www.cru.ie/contact-us/



